Konfliktmanagement

Mediation kann bei Konflikten helfen

Yon Natascha KOLLER und DI Gerhard HABRING, www.praxiswerkstatt.com

Auf landwirtschaftlichen Betrieben spielen sich Beruf
und Privatleben unter einem Dach ab. Gibt es dann
ungeldste Konflikte oder Streit in der Familie oder
Nachbarschaft, kosten diese nicht nur Zeit und
Kraft, es geht auch viel Energie verloren. Eine Me-
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Der A!ll‘ag in der Landwirtschaft hat
sich in den lelzten Jahrzehnten stark
verindert. Umfangreiche newe Tatig-
keitsfelder, modeme Produktions- und
Vermarktungsideen sowie die Agrar-
politik und die sich wandelnden Markee
stellen Landwirte vor Herausforderun-
e Dioch eines hat sich kaum geéi.nd.eﬂ't:
Landwirtschaftliche Betriebe sind im-
mer noach in der Hand von Famulien,
deren Mitglieder gemeinsam in meh-
reren Generationen und oft mat Leib
und Seele zusammenarbeiten. Beruf
und Privatleben spielen sich unter ed-
nem Dach ab, Yisionen und Ideen der
nachkommenden Generation stimmen
micht immer mit den Wiinschen und
Bediirfnissen der dlteren Generation
nach Stabilitit und Tradition tibersin,
Hinzu kommt, dass man mit vielen un-
terschiedlichen Menschen auskommen
muss, da kann man nicht stets gleicher
Meinung sein. Uberdies kdnnen Ver-
inderungen im Familiensystem zwi-
schen den Generationen ein grofes
Konfliktpotenzial bergen. Gemeinsam
ist jedoch allen Generationen die Liebe
und Verbundenheit zur Landwirtschaft
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diation kann hier weiterhelfen.
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Wo der Druck auf den Einzel-
nen steigt, steigt auch das
Konflikipotenzial,

Alle oo M

als Lebensgrundlage und Heimat.
Dies bestitigt eine 2011 durchge-
flihrte Studie der Bundesanstalt
flir AETan\rirI:s{'halt 02 % der be-
fragten Junglandwirte treten gerne und
it Hegeislterung das Erbe an. 86 % ha-
ben das Bild des Bewahrers und des
Tﬁgern der landwirtschaftlichen Tra-
dition vor Augen.

Ungeldste Konflikte kosten

MNeben Familienkonflikten am Bau-
ermnhof sehen sich Biverinnen und Bau-
ern ebenso konfliktreichen Aufgaben
wie Nachbarschafts- und Grundstreitig-
keiten sowie Erbschaftsfragen gegen-
tiber. ,Mein Nachbar hat einen konven-
tionellen Betrieb, ich wirtschafte biolo-
gisch. Da unsere Felder aneinandergren-
zen, gibt es immer wieder Probleme mit
Spritzschiden. Den Arger habe ich bei

der Kontrolle”, sagt ein Betroffener.
LAuf dem Weg zu meinen Pachtflichen
muss ich am Hof meines Machbam vor-
bei. Er sperrt dann oft den Weg ab”,
sagt ein anderer. Ungeliste Eonflikie
und Streit kosten wviel Zeit, Kraft, Le-
bensfreude und letztendlich auch bares
Geld. Bei einem Konflike leiden alle Be-
teiligten, egal wie die Situation von au-
Een aussieht. ,Letztens sagte meine
Frau, jetzt reicht's mir, nie ist euch was
recht! Mein Sohn und die Schwieger-
tochiter hatten das auch mitbekommen,
und wir alle waren {iber das Verhalten
meinee Frau verbliiff, denn meine Frau
ist sonat zurlickhaltend. Eine Kleinigkeit
war es doch nur, wegen der sie sich mit
der Schwiegertuchte-r rankte, da muss

sie sich doch nicht so aufregen”, erzihlte
der Altbaver am Telefon. Seit Engerer
Zeit gab es zwischen seiner Frau und
der Schwiegertochter Konflikte, die mitt-
lerweile die gesamte Familie belasteten
und ungelist blieben.

Was steckt dahinter?

Hinter vielen Kontroversen steckt
hﬁuf‘ig eine ganz andere Thematk. Fi=
nanzielle Probleme, Druck am Arbeits-
platz oder generell auch das hohe Tem-
po des Lebens lassen Menschen zuneh-
mend in Krisen rutschen. Vieles davon
wird in unsere Beziehungen sowie in
das Familienleben mitgenommen und
tragt dazu bei, dass wir in familidren
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Beziehungen leiden. Dazu kommt, dass
viele Familien nicht offen {iber thre Sor-
gen und Schwierigkeiten sprechen. Wo
jedoch unterschiedliche Sichtweisen
nicht ausgeredet und offen verhandelt
werden, entsteht leicht ein Teufelskreis.
Oft sind es mitunter Kleinigkeiten, bei
denen wir une in endlosen Diskussio-
nen im Kreis zu drehen beginnen oder
uns letzten Endes sogar in einer Situa-
tion villigen Schweigens wiederfinden
kinnen. Wenn Kommunikation unter-
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Gemelnsame Starken herauszufiltern, ist
eine Investition in die Zukunft.

Zuhbren und gegenseitige Wertschil-
zung sind wichtg. ¥
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einander nicht mehr stattfindet, wenn
Stagnation und Lihmung das Famili-
enleben beeinflussen, wenn Konflikte
sogar krank machen, ist es Zeit zu han-
deln und etwas zu verindern.

Generationsunterschiede

Wenn Alt und Jung unter einem
Dach leben, bleiben Spannungen nicht
aus, die auch emotional gefiihrt werden.
Besonders auf Nebenerwerbshifen
kommt auf die ganze Familie eine hi-
here Arbeitsbelastung dazu. Neue Ge-
setze und Richtlinien machen hiufig
kostspielige Investitionen notwendig.
Dase sind weitreichende und oft heikle
Entscheidungen, von denen alle betraf-
fen sind. Dhie dltere Generation lebt am
Hof und arbeitet im Betrieb mit, den
sie frither allein gefithrt hat. Die nichste
Generation steht oft schon mit neuen
Ideen in den Startlichern fiir die Hof-
ubernahme. Oder es ist umgekehrt und
die  Jungen” sind noch unsicher und
mit der Verantwortung dGberfordert.
Viele méchten oder miissen weiterhin
in ihren parallel erlernten Berufen titig
sein und zusdtzlich Geld verdienen. Ein
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Ot sind es die Kinder, die unter
Konflikten swischen den GeneraHonen am
meisten leiden.

Spagat, der nicht immer so einfach zu
vollfiihren ist. :

Mediation kann helfen

Eine Hilfe zum Unterbrechen dieser
Konfliktdvnamiken bietet die Media-
tion. Anders als bei Schlichtungs- oder
Gerichtsverfahren geht es nicht um die
Ermittlung von Schuld oder um Recht-
sprechung oder darum, eine Partei zur
Verhaltensdnderung zu bewegen, Viel-

e T : -
mehr handelt es sich um ein freiwil-
liges, und strukturiertes Verfahren zur
Beilegung von Konflikten. Die Beteilig-
ten nehmen freiwillig daran teil, und
das Thema wird ausschlieBlich von den
Betroffenen bestimmt. Aufgabe der Me-
diatoren ist es, klare Gesprichsregeln
Zu vereinbaren, ﬁ?.r.pr.iil:hskultur' Zu
wahren und die Gesprichsfithrung zu
iibernechmen, damit jeder zu Wort
kommt. Auch wenn in Mediationssit-
rungen eine ungeheure Vielzahl an

ikthaustellen zu Tage tritt, so emp-
finden die Betroffenen die Gespriiche
und das gemeinsame Durcharbeiten
durch den Konflikt als befreiend und
erleichternd. Denn oft wurde zu lange
geschwiegen. Das Ziel des Mediations-
prozesses ist immer eine verbindliche
und zukunftsweisende Vereinbarung
der Betroffenen zur Beilegung des Kon-
fliktes. Eine praktisch umsetzbare L&
sung hat oberste Prioritat,

Gemeinsame Stirken finden

Wie kann es gelingen, Dinge mit an-
deren Augen zu betrachten? Ein Schlils-
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sel zu erfolgreicher Kommunikation ist
Respekt und Wertschiitzung fiir den an-
deren und dessen Persinlichkeit, die
so kontrdr zur eigenen erscheint. Was
schiitze ich z.B. an meinem Partner, an
meiner Schwiegertochter, an meinem
MNachbam? Den Blick auf die Stirken
des anderen zu richten, bewirkt mehr
Positives als zu kritisieren, was alles
vermeintlich schief luft. Denn in den
Starken aller liegen auch enorme Res-
sourcen, die dem gesamten Familien-
betrieb und der Familie wieder zu-
gutekommen. Hiufig liegt die Be-
trachtung von Vergangenheit, Ge-
genwarkt und Zukunft weit ausein-
ander, was bei unterschiedlichen
Wertvorstellungen zu einem schwie-
rigen Miteinander fiithrt. Das Ge-
sprich in einem guten Rahmen zu
fiihren, wo alle Beteiligten sich ge-
hirt, emstgenommen und auch ver-
standen fiihlen, das genau ist auch
die Aufgabe der Mediatoren. Dabei
achten sie aufmerksam auf die Be-
diirfnisse und Interessen aller
Beteiligten, die sich hinter den
Worten in hitzigen Diskus-
sionen verbergen. Durch Nach-
fragen und Zusammenfassen
werden die Themen gesammelt.
Alle sind erstaunt, um wie viele
Themen es sich eigentlich han-
delt. Der Altbaver bemerkt:
~Das hitte ich so nie vermutet,
bis jetzt glaubte ich immer es
geht nur um den Konflikt zwi-
schen meiner Schwiegertochter
: und meiner Frau und das geht
mich eigentlich auch gar nichts an. Die
beiden sollen ihren Konflikt auch alleine
lsen, dachte ich. Aber jetzt sehe ich
erst, um was es wirklich geht. Wir ha-
ben einfach zu wenig miteinander ge-
redet. Die viele Arbeit hat uns da blind
gemachit!™

Losungen finden

le mehr der Blick nach vorne, hin
zum Konsens gerichtet wird, umso
leichter kimnen die anderen folgen und
vin friedliches, funktionierendes Fu-
sammenleben und Lisungen fiir anste-
hende Probleme finden. Es geht in der
Mediation nicht um eine eventuelle
Schuldfrage oder darum, dass jemand
wgewinnt”. Mediation soll Losungen fiir
die Zukunft ermiglichen. Sie bietet ei-
nen wirksamen Weg, um selbst Kon-
flikte konstruktiv zu losen, wertschit-
zend miteinander umzugehen und res-
pektvoll im Dialog zu bleiben, gemein-
sam das Leben erfolgreich zu gestalten,
damit das ,Leben unter einem Dach®
langfristiy wieder besser funktioniert,
||
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